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PADROES RASTREADQS PELA
REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO

COMERTIO, CALIBRACAD E MANUTENGAQ DE INSTRUMENTOS DE MEDICAD LTDA

Certificado de calibracdo n®.: MET4199/19 os5: 11048 - o

Pigina 1 de 1

1. Contratante: PNEU FREE DO BRASIL COMERCIO ELETRONICO LTDA
Avenids Republica Argenting, n° 1228, Curitiba /PR,

1.1 Soficitante: O mesmo
2. Descricdo
Objeto: Medidor de profundidade Marca: Mitutayo Modelo: ndo consta N2 série: 1020636
N? identificacdo: ndo consta Valor de uma divisdo: 0,1 mm  Faixadeindicacgdo: 0 a 25 mm
3. Método Utilizado
3.1 Procedimentos:

Conforme solicitagdio, nosso laboratério realizou calibracdo no objeto acima, com base em nosso procedimento PMT-080 revisdo 03,
Foram realizadas (03) trés medicBes independentes sendo que o resultado apresentado é média aritmética das medigdes.
4. Padrées utilizados / Perfodicidade

Blocos padrdo, marca Insize, n° série 110017, nosso n® MBP-002, certificado n® J013554/2018 (Laboratdrio Acreditado pelo
INMETRO sob o n® 0065 ) emD 03/04/2018, com validade até 04/2022,

5. Incertera nas medigbes (U)
A incerteza de medicdo relatada € declarada como a incerteza padrdo de medicBo multiplicada pelo fator de abrangéndia k, que para

uma distribuico normal corresponde a uma probabilidade de abrangéncia de aproximadamente 95%. A incerteza padrao de medicdo
foi determinada de acordo com a publicagiio EA-4/02 e nosso procedimento PMT-077 revisdo 02.

6. Consideractes ambientais e datas:

Temperatura: 20£1 oC Data do recebimento: 29/04/2019
Urmnidade: <70 % Data da calibragio: 30/04/2019
Local da CalibracBo: Labaratério Metrolbras Data da emissdo: 02/05/2019

7. Resultados da calibracdo

| Unidade de medicdo: mm |
Medicdo de Profundidade
Indicacido adi C K
no padrs meédia no u
mensurando
0,00 0,0 0,1 2,00
5,00 4,9 0,1 2,00
10,00 9,9 0,1 2,00
15,00 14,9 0,1 2,00
20,00 20,0 0,1 2,00
25,00 249 0,1 2,00
e doTscio s sontes

Gerente técnica

Fone: (41) 3327-3774
e-mail: comercial@metrolbras.com.br - www.metrolbras.com.br
Rua Paraiba, 2676 - Vila Guaira - CEP 80630-000 - Curitiba - Parana
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PADROES RASTREADOS PELA
REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO

COMERCID, CALIBRACAD E MANUTENGAD DE IRSTRUMENTOS DE MEDICAD LTDA.

Certificado de calibracao n®.; MET4200/19 as: 1148 - o2
Pégina 1 de I

1. Contratante: PNEU FREE DO BRASIL COMERCIO ELETRONICO LTDA
Avenida Repuibiica Argenting, n® 1228, Cuntiba /PR,
1.1 Solicitante: O mesmo

2. Descrigio

Objeto: Medidor de profundidade Marca: ndo consta Modelo: ndo consta N? série: ndo consta
N¢ identificagdo: 02 Valor de uma divise: 0,01 mm Faixa de indicacie: 0 a 254 mm
3. Método Utilizado

3.1 Procedimentos:

Conforme solicitacdo, nosso laboratdrio realizou calibraco no objeto acima, com base em nosso procedimento PMT-080 revisio 03.
Foram realizadas (03) trés medicies independentes sendo que o resultado apresentado & média aritmética das medices.

4. Padries utilizados / Periodicidade

Blocos padrdo, marca Insize, n® série 110017, nosso n® MBP-002, certificado n® J013554/2018 (Laboratdrie Acreditado pelo
INMETRO sob o n° 0065 ) em 03/04/2018, com validade até 04/2022.

5. Incerteza nas medicies (U)

A incerteza de medicdo relatada € declarada como a incerteza padriio de medigdio multiplicada pelo fator de abrangéncia k, que para
uma distribuicdo normal corresponde a uma probabilidade de abrangéncia de aproximadamente 95%. A incerteza padro de medicio
foi determinada de acordo com a publicagao EA-4/02 e nosso procedimento PMT-077 revisio 02.

6. Consideracdes ambientais e datas:

Temperatura: 2041 oC Data do recebimenta: 29/04/2015
Umidade: <70 % Data da calibracio: 30/04/2019
Local da Calibrac3o: Laboratdrio Metrolbras Data da emiss3o: 02/05/2019

7. Resultados da calibracio

| Unidade de medicio: mm |
Medicdo de Profundidade
Indicagio “"m:'d;ﬁﬁ“
o Dadds ano u k
mensurando

0,00 0,00 0,01 2,00
5,00 5,01 0,01 2,00
10,00 9,98 0,01 2,00
15,00 14,99 0,01 2,00
20,00 20,00 0,01 2,00
25,00 25,01 0,01 2,00

Fone: (41) 3327-3774
e-mail: comercial@metrolbras.com.br - www.metrolbras.com.br
Rua Paraiba, 2676 - Vila Guaira - CEP 80630-000 - Curitiba - Parana
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Relatdrio sintético

TE

AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO — TESTE TAX1 VS8 - N.° 16256 pe230/19

Organizacao Solicitante: PMEUFREE.COM

Av. Replblica Argentina, 1228, 18.° andar, salas 1807 a 1811 | Agua
Verde | BOG20-010 | Curitiba | PR - BRASIL

Representante da organizagéo Carlos Klein

Documentos de referéncia: Descritivo Técnico Teste_Taxi_V38 emitida em 22/04/19.
Data da auditoria: 14.01.2020

Horario da inspegao: Inicio 08:00 fim 12:45

Equipe auditora Sergio Biazzono

1) OBJETIVO

Executar a auditoria no processo de analise de durabilidade de pneus em uso real de trafego urbano em
veiculos de passeio utilizados em transporte de passageiros, tendo como documento de referéncia a
regulamentagdo estabelecida pela Pneufree.com, Descritivo Técnico Teste_Taxi_VSB versdo do dia
22/04/19.

2) REFERENCIAS TECNICAS

Descritivo Técnico Teste_Taxi_VS8 de 22 de abril de 2019.

3) RELAGAO DE DOCUMENTOS APRESENTADOS

Planilha Controle Teste Taxis_VS18.

4) LOCAL DA REALIZAGAO DO SERVIGO DE TROCA DE PNEUS.

Quatro Rodas Pneus, Rua Mateus Leme,1265-Bom Retiro, CEP 80520-174,Curitiba-PR - (41) 3353-3333-
(41) 9995-35353.

5) VEICULOS PARTICIPANTES NO TESTE

Foram efetuadas as trocas de pneus conforme descrito no documento indicado no item 2 do presente
relatdrio. As trocas foram feitas de maneira onde o conjunto de pneus da dianteira de um veiculo passou a
compor o conjunto traseiro do outro veiculo (par) no teste, sem mudanga de lado no entanto. Por conseguinte
o conjunto de pneus do eixo traseiro desse outro veiculo passou a compor o eixo dianteire do veiculo (par) no
teste. Este procedimento foi realizado em todos os veiculos, dispostes em pares. Abaixo segue descrito o
veiculo e o conjunto recebido de pneus nesta data.

VEICULO PLACA | Km no data do teste : Conjunto d¢ pneus recebidos
GM SPIN BBALI19 167062 inH INGENS Al ANTARES
GM SPIN BCK5849 80792 :QlH EP150 ECOPIA BRIDGESTONE
GM SPINFPREMIUM BCBS&T0 | 124353 EQIH POWERCONTACT 2 CONTINENTAL
GM SPIN BBEI9136 | 119527 :91H 5P SPORT LM704 DUNLOP
GM SPIN BAWSOTS | 144842 91H RP28 GOODRIDE
BAQSF16 Saiu 247334 |
GM SPIN AYR1676 entrou 235295 (91H EFFICIENTGRIP PERFORMANCE GOODYEAR
GM SPIN BEK26T3 &00597 91V GREENMAX LINGLONG
GM SPINFPREMIUM BDABH39 64245 '91H PRIMACY 3 MICHELIN
GM SPIN BAR9133 312073 |91H OUTRUN M2 MOMO
GM SPIN BAAZ151 297251 |91H CINTURATO P1 PIRELLI
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6) MEDIGOES EFETUADAS

Conforme descrito no procedimento item 24, foram coletadas as 18 medidas dos sulcos dos pneus. (Atualizado em razéo do observade nas agles propostas pela empresa),

Durante a medigao da profundidade dos pneus foi observade o registro dos dados obtidos e a posigdo dos pneus instalados, segundo registrado abaixo:

Relatério sintético

Caonjunto de pneus pesig | Medi | Medida Medida Medida | Medida | Medida | Medida  Medida | Medida Medi | Medida | Medida | Medida | Medida | Medida | Medi Medida | Medida
%0 da01 |02 03 04 05 08 o7 o8 09 da 10 | 11 12 13 14 15 cal16 17 18
NN R ANEARES DE | 34 42 38 34 41 33 34 39 35| 35 40 35 34 4,1 34| 32 40 3.4
oD 30 33 30 3.1 35 28 32 36 30 32 33 3.2 31 3.3 3.0 33 31
31
_ TE 45 a1 a7 46 39 37 46 41 36 _ 4.4 4,1 38 4,5 38 &7 4,0
_ 38 3.9
_ TO 35 28 34 35 31 32 3.0 34 | 34 _ 5 3.1 34 36 31 33 3.0
35 35
S POACHEORTACT 2 | CE %4 4.4 43 23 4.5 4,2 4.0 47 4,2 . 40 _ 46 41 40 46 4,1 - &5 4,2
CONTINENTAL [ oD 3.9 38 a5 36 36 36 37 g | 36 _ 40 34 35 3.8 38 39 38
| 35 | 3.5
" TE 43 44 43 48 45 4.2 48 44 _ 50 4,5 42 47 45 &8 45
_ 4,1 | 42 42
TD 3.9 39 35 41 T a7 3.9 e | _ 39 3.7 38 39 35 &0 a7
35 | 3.7 3.7
a1 4 4 4 4 [ 4
S1H RP2E GOODRIDE CE o . 3, a5 2 3, 36 3 36 _ s | 43 uuw | 33 - 4.1 34 52 ] 3.4
oD 4.1 33 34 4.1 34 34 4.1 33 | _ 42 3.2 33 4,0 31 38 32
32 35 3.2
TE 43 3.8 39 4.8 37 4,0 5,0 39 _ 48 338 ig 47 4.0 48 4,1
| 39 3.8 39
“ TD 3.9 29 31 4,0 29 3.0 3.9 38 _ 38 29 32 3.8 28 37 29
30 29 3.2
SV GREENAAR LINGEONG _ DE Ad 52 48 43 52 49 .__m. 53 50 i _ 52 50 44 5,1 51 - 53 4.9
| oD 23 2B 23 25| 25 2.2 24 2,5 _ 23 23 25| 27 2B 29| 26
25 23 25
_ TE 4,0 36 3.4 40 3.4 35 43 35 a1 35 34 41 35 39 33
" 33 =l - 13 (S S (SN L 32 P
_ TD 3.5 2.7 239 34 3.0 29| 32 29 20 28 2.7 3.1 3 32 29
29 29 2.8
2 i : ; 7 : _ 7 ; : 4, 47
91H OUTRUN M2 MOMO DE " 7 __ .n_m! 43 48 Lw: 4.4 4 lela_.mi . InM . .w.wl 4.0 ||h1m.. : : e 6
DD 2.1 2.5 20 2.0 29 21 23 30 24 29 2.2 22 28 2.2 25
2.1 22 2.0
TE 36 38 32 18 4.0 31 38 40 39 _ 4,0 a3 40 4.1 40 4,1
3.1 3.5 33
TD 2T KX 24 25 238 29 28 34 26 3.1 26 27 33 27 3.1
2.4 25 26

@ PNEUFREE.COM
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Relatério sintético

47 4. 4, 4, 43 4, 4, : . . :
SRR SEERA DE i 9 43] B [] 3 5 ] - 45 a8 43 a7 49 ” 48 48
BRIDGESTONE oD 4.0 23 40 45 43 a7 39 432 kK] 40 39 a9 4.1 EX) 44
4,0 39 a7
TE _ 6.8 6.8 5.8 89 6.8 59 B.5 6B B8 B8 68 6.8 65 6,8
6.8 6.9 6,6
TD _ 3B 4z 37 38 42 EE] 38 44 g 42 38 39 4.2 K] 33 _
as | 3.7 a6
D 4.1 4 d . { : . : ; ! | | |
91H SP SPORT LM704 DUNLOP E o _ 7 4.0 41 45 EE] 42 46 5o 40 46 38 a9 4.4 o | 38 ._.mm
cD | 3.4 4.2 36 36 4.4 a6 35 [ 4.4 36 4.4 24 3.3 4.3 | 35 44 |
a5 | | 3.5 a4 |
TE 4.4 43 43 40 48 43 33 48 42 a8 a1 43 48 4.1 45 |
4.2 | | 4,2 42 | |
1D 36 46 37 37 44 a9 38 4.4 a5 43 39 a7 4.5 a5 44|
e | | 3.7 39
RN TGAR DE » 35 a2 35 38 4.1 a5 36 | 4.5 as a5 4,0 34 4.2 25 35 42 _
PERFORMANCE GOODYEAR oD _ 22 3.0 27 25 3l 28 27| 34 23 15 25 23 31 2.1 28
24 | | 2.5 25
TE _ a5 39 35 34 38 15 35| 4.0 k) 4.0 38 a7 4,0 35 4,0
a5 3.6 86
TD [ 2.7 34 EX] 28 34 28 34 25 33 29 25 3.3 27 33
29 | 29 30
81H PRIMACY 3 MICHELIN DE e _ 4.9 a7 4.8 50 44 48 50 43 ais 52 4.4 48 49 4.2 i 439 45
oD _ 43 38 40 39 ag 42 34 a1 43 iE 40 42 3.6 41 38
41 4.1 a9
TE 4.3 26 47 48 44 48 3.8 43 a7 a1 48 47 4.2 49 43
48 4.8 4.7
TD 42 39 41 4.1 40 45 4.2 35 41 37 3E a3 3.7 41 33
4.0 | 4.0 4.0
R e aEL DE s 43 21 32 38 EX] 3.2 28 - 42 40 33 45 4.2 s 44 4,1
oD 32 34 25 | 3.2 35 25 32 23 3 iz 25 a3 3.3 I a _ 34
2.5 | | 2.6 2.3
TE 45 ] 3.4 _ 45 42 7] 48| 43 45 45 35 47 4.4 I 48| 42
a7 | | 36 a7 |
O 3.8 40 23 7 35 EX] _ 23 7 35| 16 36 35 28 37 36 39 33
31 _ 3,0 30 |
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TECPAR

Relatario sintético

7) REGISTRO DE OCORRENCIAS

No ultimo evento de medigéo, nae foi possivel determinar o desgaste para 7 dos 40 pneus em teste.

As diferencas entre a média das medidas realizadas no evento posterior e este evento foi menor que 0,03 ou
negativa e nao foram consideradas nos calculos,

Os pneus afetados foram:

91H POWERCONTACT 2 CONTINENTAL - PNEU 01

91H POWERCONTACT 2 CONTINENTAL - PNEU 02

91H POWERCONTACT 2 CONTINENTAL - PNEU 03

91H POWERCONTACT 2 CONTINENTAL - PNEU 04

91H EFFICIENTGRIP PERFORMANCE GOODYEAR - PNEU 03
91H EFFICIENTGRIP PERFORMANCE GOODYEAR - PNEU 04
91H OUTRUN M2 MOMO - PNEU 03

8) COMENTARIOS ADICIONAIS

N&o houve condigio que seja necessario o registro. A troca dos pneus, calibragem e posigGes dos conjuntos
foram efetuados em conformidade com o descritivo do teste.

9) LAUDO CONCLUSIVO

Face ao constatade, concluimos que © mesmo encontra-se em conformidade com os documentos de
referéncia.

10) HISTORICO DE REVISOES
Nao aplicavel
11) ASSINATURA(S) DO(S) RESPONSAVEL(IS) PELA AUDITORIA

Dala: 14.01.2020

ip 0 -1 v

0 . 1
3 TN L R0 T N
o Lol s o [4 -‘iﬁ,‘b '3

S £t = AL

-Sergio Bi.az-zﬁnu
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TECPAR

Relatorio sintético

AUDITORIA DE ACOMPANHAMENTO — TESTE TAXI VS8 - N.° 16307 pe230/19

Organizacio Solicitante: PNEUFREE.COM

Av. Republica Argentina, 1228, 18.° andar, salas 1807 a 1811 | Agua
Verde | 80620-010 | Curitiba | PR - BRASIL

Representante da organizagéo Carlos Klein

Documentos de referéncia: Descritivo Técnico Teste_Taxi_VS8 emitida em 22/04/19.
Dala da auditoria: 11.02.2020

Horario da inspe¢ao: Inicio 08:00 fim 12:45

Equipe auditora Sergio Biazzono

1) OBJETIVO

Executar a audiloria no processo de analise de durabilidade de pneus em uso real de trafego urbano em
veiculos de passeio utilizados em transporte de passageiros, tendo como documento de referéncia a
regulamentagio estabelecida pela Pneufree.com, Descritive Técnico Teste Taxi_ V58 versido do dia
22/04/19.

2) REFERENCIAS TECNICAS

Descritivo Técnico Teste_Taxi_VS8 de 22 de abril de 2019,

3) RELAGAO DE DOCUMENTOS APRESENTADOS

Planilha Controle Teste Taxis_VS20.

4) LOCAL DA REALiZAQﬁD DO SERVIGO DE TROCA DE PNEUS.

Quatro Rodas Pneus, Rua Mateus Leme,1265-Bom Retiro, CEP 80520-174,Curitiba-PR - (41) 3353-3333-
(41) 9985-35353.

5) VEICULOS PARTICIPANTES NO TESTE

Foram efetuadas as trocas de pneus conforme descrito no documento indicado no item 2 do presente
relatorio. As trocas foram feitas de maneira onde o conjunto de pneus da dianteira de um veiculo passou a
compor o conjunto traseiro do outro veiculo (par) no teste, sem mudanga de lado no entanto. Por conseguinte
o conjunto de pneus do eixo traseiro desse outro veiculo passou a compor o eixo dianteiro do veiculo (par) no
teste. Este procedimento foi realizado em todos os velculos, dispostos em pares. Abaixo segue descrito o
veiculo e o conjunto recebido de pneus nesta data.

VEICULO PLACA Km no data do teste | Conjunto de pneus recebidos

GM SFIN BBAB319 170841 91H CINTURATO P1 PIRELLI

GM SPIN BCK5849 83721 91H POWERCONTACT 2 CONTINENTAL
GM SPIN/PREMIUM BCB28TO 130227 91H EP150 ECOPIA BRIDGESTONE

GM SFIN BEI9138 122241 |91H RP28 GOODRIDE

GM 3PIN BAWS0TS 147014 |91H 5P SPORT LM704 DUNLOP

GM SPIN AYR1G6TE 235859 !‘_IW GREENMAX LINGLONG

GM SPIN BEKZ6T9 GO6313 EQIH EFFICIENTGRIP PERFORMANCE GOODYEAR
GM SPIN/PREMIUM BDAGH39 69885 EQIH QUTRUN M2 MOMO

GM SPIN BARS133 36177 |91H PRIMACY 3 MICHELIN

GM SFIN BAAZ1S1 301535 |91H INGENS Al ANTARES

@ PNEUFREE.COM ——
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6) MEDIGOES EFETUADAS

Caonforme descrito no precedimanto item 24, foram coletadas as 18 medidas dos sulcos dos pneus. (Atualizadc em razéo do observado nas agdes propostas pela empresa),
Durante a medigdo da profundidade dos pneus foi observado o registro dos dades obtidos e a posi¢do dos pneus instalades, segundo reg _mzmao abaixo:

Relatdrio sintético

Conjunte de pneus posic _Zmu_ Medida |Medida |Medida Medida | Medida | Medida | Medida | Medida |Medi |Medida | Medida | Medida Medida | Medida |Medi | Medida | Medida
éo |gan1 02 03 04 105 oG or 08 0a da10 | 11 12 13 14 15 da 16 |17 13
91H INGENS A1 ANTARES 1E | 39| 3.7 32 | 38 38| 31| 36| 36| 31 |40| 39| 33| 41| 40| 35|40 39| 33
TD | 2,8] 30 | 2.8 | 31| 30| 25| 31| 30| 27 |30 30| 28| 29| 30| 2.7 | 28] 2.8 | 26 |
DE |40 42 | 34 | 40| 41| 36| 43| 42| 35 |39] 38| 36| 41 38| 35|43 41| 34
DD[34] 32 | 27 | 30| 31| 26| 31| 30| 2.8 |31 30| 2.7 | 3.2 | 20| 27 | 3.0] 29| 2.7
91H POWERCONTACT 2 TE | 38| 473 4,2 39 45| 41 38| 44 42 | 38| 46 | 40| 38| 45| 40|39 44| 43
CONTINENTAL TD[34] 38 | 38 | 34| 35| 35| 35| 38| 37 | 35| 38| 37| 35| 36| 3.7 | 34| 37| 3.7 |
DE | 40| 46 | 42 | 40 | 46 | 44 | 40| 44 | 43 | 40| 47 | 45| 41 | 44| 45| 40 4,7 | 44
DD | 34| 37 3,7 33|/ 37| 37| 36| 37 3,7 | 35| 36| 36| 33| 35| 34|32 37| 34
R TE | 33| 40 | 34 | 35| 42| 33| 35| 43| 35 |33| 42| 32| 3.2 | 40| 34 | 3,3 39| 34
™D 31| 3,9 32 | 31| 39| 33| 32| 39| 31 |32| 41| 32| 31| 38| 28]30] 37| 32
DE 36| 45 37 | 3.7 45| 37| 36| 45| 36 |36 40| 35| 36| 44 ] 37 (36| 44| 3.7
DD} 23| 3,3 25 | 29| 37] 25| 29| 36| 26 {27 35| 25| 30| 38| 27 |27] 35| 25
o1v GREENMAX UNGLONG | TE | 47| 49 | 47 | 46| 49| 48| 50| 47| 49 | 50| 50| 48| 48| 50| 48 [49] 50| 49
TD[26]| 25 | 23 | 25| 23| 22| 24| 22| 22 [26| 25| 24| 26| 27| 27 | 27| 26| 25
DE |35 34 | 29 | 36| 33| 29| 35| 35| 3.0 | 36| 36| 29| 34 | 33| 30|34 31| 28
DD 26| 23 | 19 | 23| 24| 23| 261 26 21 |25 23| 19| 271 26| 22 [24] 25| 2,2
91H OUTRUN M2 MOMO TE | 42| 45 47 | 42 | 44 | 46 | 42| 45| 46 |43| 45| 47 | 42 45| 46 |43 45| 48
TD | 19| 2.1 24 |19 211 27| 19| 22| 28 |20| 22| 27| 20| 221 29|19 21| 286
DE | 30| 33 | 35 | 32| 34| 35| 30| 34| 37 |32 34| 35| 32| 35| 36 |3.2] 36| 37
. |bpbj21 22 | 27 |20 22|26 23| 24| 30 |21/ 22 29|21 23 2818 22| 28
P (TE[43] 44 | 49 [ 42 46| 47| 41| 45| 47 [41] 44 45[ 41 45[ 4742 45[ 47
BRIDGESTONE TD | 36| 37 4.1 37 38| 39 34| 36 .ao 35| 36 41 mu 3,6 .M.mlEh_ 36| 4.1
DE |64 62 | 64 | 63 64| 64 63| 64| 64 [62] 63| 66| 62 62 64 62| 62 63
DD|33] 35 | 37 | 33| 34| 38| 34| 35| 40 33| 34| 39| 34| 35| 37 | 33| 34| 36
o spsporTLMGiouNop | TE | 38 39 | 44 [ 39 40| 46| 40[ 40| 45 [38] 38| 44 (373742 37 38 46
TD| 32| 33 4.1 311 33) 42| 31| 33 40 |31]| 33| 42| 31| 31| 41 | .29] 32| 41

@ PNEUFREE.COM
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nm m .—. Orio sintetico
DE| 38| 40 47 | 371 39| 46 37| 39| 45 (39| 40| 44| 37| 39| 46 [38] 38| 44
CD 74 7.4 T.3 74| 74| 73| 73| 75| 74 (74| 73| 73| 73| 74| 73|73\, 73|73
91H EFFICIENTGRIP TE | 31| 34 4.1 341 341 40| 32| 34| 40 | 32| 35| 40| 33| 35| 41 (32| 33| 4,0
PERFORMANCE GOODYEAR | TD | 22 2,0 3,0 26| 23| 32| 27| 25 33 123/ 21]|30) 23| 21| 29)124| 21| 28
DE| 33 3,1 3,7 32|31/38|/34|33)| 38 [33]| 32|37 36| 33| 37 (32| 33| 38
DD 26 24 3.1 27| 25| 31| 27| 24 31 | 26| 24| 31| 26| 23| 31|27 23| 31
91H PRIMACY 3 MICHELIN TE 47 47 4.1 47| 48 42 48| 48| 41 48| 48| 42 46| 49 | 41 48| 49 42
TD | 75| 7.5 T 76| 76| 72| 6| 26| #3 |46| 75| 73| ¥H5 | 76| 72 |77 75| 73
DE 43 45 40 | 44 | 45| 40 44 | 44 38 |44| 44| 38| 44| 45| 38 | 44| 45 41
CD 37 3.8 3,3 37/138|32|37| 38| 34 |37| 38| 32| 36| 37| 3.2 )|36| 37| 34
91H CINTURATO P1 PIRELLI TE 32 4.2 3.8 30| 42| 36| 28| 41| 37 [31]| 42| 39| 31| 43| 42 31| 42| 41
TD | 23 3.1 33 23] 30| 33| 24| 31 32 | 22| 30 32| 23| 30| 32 |22| 29| 32
|IDE | 32| 4.2 39 30| 413932 42)| 39 (33| 43|40 32| 43| 41 (33| 42| 39
DD 26 3,5 3.3 26| 29| 34| 27| 32| 33 |25 31| 32| 26| 33| 34|26| 35| 38

@ PNEUFREE.COM




T . Relatorio sintético

7) REGISTRO DE OCORRENCIAS

No dltime evento de medicao, ndo foi possivel determinar o desgaste para 3 dos 40 pneus em teste. um pneu
teve alteragao de medidas e dois pneus foram substituidos (pneus novos) nessa etapa.

Os pneus afetados foram:

91H INGENS A1 ANTARES - PNEU 01 (TE) - Pneu com medida 0
91H SP SPORT LM704 DUNLOP - PNEU 05 - Pneu novo

91H PRIMACY 3 MICHELIN - PNEU 05 - Pneu novo

8) COMENTARIOS ADICIONAIS

Nao houve condigéo que seja necessario o registro. A troca dos pneus, calibragem e posices dos conjuntos
foram efetuados em conformidade com o descritivo do teste.

9) LAUDO CONCLUSIVO

Face ao constatado, concluimos que o mesmo encontra-se em conformidade com os documentos de
referéncia.

10) HISTORICO DE REVISOES
Nao aplicavel
11) ASSINATURA(S) DO(S) RESPONSAVEL(IS) PELA AUDITORIA

Data; 11.02.2020
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Questionarios Motoristas

QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

~—— Mome do motorista s - e —— —— \
. _HMH’M‘LJO —é_i(,’-‘r";'f T ..«/45,.'59 o
_ _fecfis
;54 33 (2 3 a4

oddmetro do veiculo (kmy) _—— Marc .Hi » preu utilizado .

MOHMD L

Responda as perguntas abaixo riscando o niumero de estrelas para cada uma das questdes.
1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideracéo, por faveor, utilize as linhas no final da folha.

*):n—-uu Iv»aU:rm,uI imo més emseu  ~_ gl 8 ' 3 ./ N 3

onfortdvel?

Comentarios livres.
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

— MNome do motorista ——

% 6m Vi Z[ﬁz/szﬂ )
//— C.PF Data -
- \ /"“*”//W—elﬂ i

— Placa do veiculo

- — AT -

"\ Brps %iﬂ? I ,/ ¥ / bz )
— Hoddmetro do veiculo (km) - — Varra do preu ut||1?ado

|/ f

WL ATS, j \__ANTERES )

Responda as perguntas abaixo riscando o nidmero de estrelas para cada uma das questbes.

-

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideracdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.

A A
e b / A
O pneu utilizade ne Gltimo més em seu "1} AR 7 o 3\T/ ’i'Jﬁ = 5
veiculo é silencioso? it ) i) |
s .} [ e 4 | L=

O pneu utilizado no dltimo mésem seu < - ‘7 —
veiculo “segura” no molhado? \ ( w

g %
)

QO pneu utilizado no Altimo més em seu -——’/\- -/“\— -/\ /k -/\
)27 4 7

veiculo & confortave!? \ 1 7 ‘T\. (
[} I - 1
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oo ?477/2/4 T s e
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

_~—— Nome do motorista =
\ Lipve MARIA S5cHLUMPERTGER )
— CPF. == \ — Data
d DY
.~ Placa do veiculo —— RT AT
SR e
\_BAw 5075 VAN A W

rf—- Hoddmetro de veiculo (km) — s Marca do pneu utilizado —
\ IF ]

Responda as perguntas abaixo riscando o niimero de estrelas para cada uma das questdes.

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideracéo, por favor, utilize as linhas no final da folha.

o e = ,__/\__ _zf\ __!A\
O pneu utilizado no ultimo més em seu ) i 27’ "\ 3 7 y
veiculo é silencioso? 'i/“‘*jn [~ L~ ~

O pneu utilizado no dltimoe més em seu ---"f:-"" : aﬂ_ _z’h\..? i_/A\,;? /\_
I : - ! } 25 em se &
veiculo “segura’ no molhado? \J ! ,/ \\! 2 H/ 3 3/ ( 3}’\(
L= L1 L~ !/‘\1

A
O pneu utilizado no dltimo més em seu /A — =
veiculo é confortavel? "\I 1 /7 < 7 x ( 3
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

S Nome do motorista

:" ; ~J o _,?—______ - ==
@ DT

& p'a‘:“}“;ii“*im Vainrme

—- Hoddémetrodo veiculo (km) \, — Marca do pneu utllizado
o 593 YO e )

e

Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.
1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideracgao, por favor, utilize as linhas no final da folha.

M
SN N . L
O pneu utilizado no Ultimo més em seu '\ 1.7 Nz z
veiculo & silencioso? L~
O preu utilizado no dltimo mésemseu < . i i s
5 5 x 1 Z 3 5
veiculo "segura” no maolhado? \ z / \ Z S ’/ 7
[

N\ /
O pneu utilizado no dltimo més em seu e —Jr\— ——K— ——‘/\— ——/\-—

veiculo é confortavel?

- . ' /
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

- NMome do motorista e e i Nt

Qﬂ’D”—t z’d! [4 OZG."‘"IO Ao )
= = GREa—— = e A - Data = T
(o (7o 2020 )

— Placa do veiculo — Rl ——

N A
/B/m 2ol e e )KJB GOJ
/— Hoddmetro do vcrculo {km] = I/ Maifa du pneu utilizade — j
§ /-‘ \ Bawgsrove

Responda as perguntas abaixo riscando o numero de estrelas para cada uma das questdes.

1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideracgao, por favor, utilize as linhas no final da folha.

O pneu utilizado no dltimomésemseu "1 7 N 2 7 N\ 3 (
veiculo é silencioso? e '
b

0O pneu utilizado no altimo més em seu = - =
veiculo & confortavel? i, 1 7 i nl/ ) : i‘l
f ~ <k L~ ,_‘Hl:

O pneu utilizado no Ultimo meés emseu < . = — “/\‘— =

il : 1 \ 2 \ 3 4

veiculo "segura” no molhado? \ ( ( w %
9 o] | | L L)

Lo a
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

L Mome do motorista ——— = =

~,

J&azeL ANES tb& SzZ,Vﬂ st )
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K— Moy zoze
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— Hoaddmetro do veiculo (km) —— — Marca do pneu unllzado —
7 P

( VNY, GeP /69;*{

Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questbes.
1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideragdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.

O pneu utilizado no Gltimo més em seu k} \_ } \
Sl & gl i .
veiculo & silencioso? L) '/\q L~ J_,/\\

© pneu utilizado no Ultimo més em seu —JJ\---- i-/ﬂ\— i’jr\“- '/\“‘
veiculo e confortavel? \ ] F/ | 2 / = ( iff
L~ L~d L~
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

el NosE dofmotorista ———— Sl o
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— CPF.

_ ( U/ 0)- 2020)

— Placa do veiculo ————

o Qi )0

/f—- Hodome.m do veiculo (km) —

G o G

Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.
1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6tima

Para qualquer consideragdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.

4 A A\ N\
O pneu utilizado no dltimo Mésemseu S q 7 o 7 7 SN S~ 7
e DT 0
“ulo e silencioso? Ll L~ L~ ~N
B eas Sl B
O pneu utilizado no Gltime mésem seu <, = s T P 7
veiculo “segura’ no molhado? 3 1; \. 2 './ e f/ S ( 1
L~ L~ L~ L]

O pneu utilizado ne ultimo mes em seu

veiculo & confortavel? - ‘\L«-J::( \_.yif’ \i% 3/\\4
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS

\ 206‘«0 (?oc/ra‘fe“r (/ﬁH&rZr‘Ch j
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Placa do \t(;lr_ulo —

G0y O (el

— Hgdometro do veiculo (km) —— —— Marca do pneu utilizado
(esocr JK FiRetsy )

Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.
1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideragio, por favor, utilize as linhas no final da folha.

. s AL =L el BN
O pneu utilizado no Ultimo més em seu \ fel 5 /_' N 3 4 8
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Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideracdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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QUESTIONARIO PARA MOTOQORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.
1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideragio, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o niimero de estrelas para cada uma das questdes,

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideragao, por favor, utilize as linhas no final da folha.,

veiculo e silencioso?
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o numero de estrelas para cada uma das questdes.

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideragdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.

Q pneu utilizado no Gltimo més em seu
veiculo é silenciosa?

O pneu utilizado no dltimo més em seu
veiculo "segura” no molhado?

O pneu utilizado no dltimo més em seu
veiculo é confortavel?
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o niimero de estrelas para cada uma das questdes.

1estrela = ruim | 2 estrelas =regular | 3 estrelas = bom | & estrelas = muito bem | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideracdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o niimero de estrelas para cada uma das questdes.

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideragao, por favor, utilize as linhas no final da folha.

veiculo é silencioso?
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.

1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideracdo, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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QUESTIONARIO PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questdes.
1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideracgéo, por favor, utilize as linhas no final da folha,

O pneu utilizado no dltimo més em seu
veiculo é silencioso?

O pneu utilizado no Ultimo més em seu
veiculo “segura” no molhado?

O pneu utilizado no tltimo més em seu
veiculo & confortavel?
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Responda as perguntas abaixoe riscando o niimero de estrelas para cada uma das questdes.
1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | &4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo
Para qualquer consideragéio, por favor, utilize as linhas no final da folha.

O pneu utilizado no ultimo més em seu
veiculo é silencioso?

O pneu utilizado no Gltimo més em seu
veiculo “segura” no molhado?

QO pneu utilizado no Gltimo més em seu
veiculo é confortavel?
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QUESTIONARIC PARA MOTORISTAS
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Responda as perguntas abaixo riscando o numero de estrelas para cada uma das questdes.

1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

para qualquer consideragao, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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I') ata

11,09 o022 )

— Placa do veicula ——

G515 02/ )CJoys

s Hoddmetro do s fcmuo (k) —-----\I Ir/,.-r--- Marca ¢lo pneu uypv \
& 2N U v

o

Responda as perguntas abaixo riscando o ntiimero de estrelas para cada uma das questdes.
1 estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideragao, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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Responda as perguntas abaixo riscando o nimero de estrelas para cada uma das questoes.

1estrela = ruim | 2 estrelas = regular | 3 estrelas = bom | 4 estrelas = muito bom | 5 estrelas = 6timo

Para qualquer consideragio, por favor, utilize as linhas no final da folha.
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Registro de ocorréncias

Cada ocorréncia sera descrita com o maximo de detalhes possivel de forma a esclarecer a motivagao

e resolucdo.

1. Ocorréncia n21 - Taxi#5 — Motorista Liane
No dia 07 de maio de 2019, durante os preparativos para montagem do primeiro jogo de pneus, foi

detectado no alinhamento veicular, um desvio excessivo no eixo traseiro do veiculo #5, BAW5075.

Segundo relatos da motorista, o veiculo sofreu colisdo traseira no final de 2018, sendo consertado.

Aparentemente o conserto nao corrigiu devidamente a geometria traseira.

O veiculo ndo recebeu os pneus do teste no dia 07 de maio, sendo colocado em teste conforme

configuragao prevista somente no dia 09 de maio, no periodo matutino.

No dia 09 de maio durante a instalagao dos pneus do teste foi verificado problemas na prote¢do dos
amortecedores traseiros e um pivd de suspensdo dianteira com folga. Os dois problemas foram
corrigidos antes do veiculo entrar em circulacdo para o teste. O veiculo iniciou o teste com pneus
RP28 Goodride.

Na sequencia ha as fotos das rodas lacradas
antes do inicio do teste, bem como laudo de
alinhamento veicular emitido no dia antes

da liberagdo do veiculo.
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2. Ocorréncia n22 - Taxi#9 — Motorista Adilson
No dia 27 de maio de 2019 o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133, informou via Whatsapp que as
rodas dianteiras de seu veiculo estavam sendo removidas para a troca das pastilhas de freio

dianteiras.

3. Ocorréncia n23 - Taxi#9 — Motorista Adilson
No dia 08 de junho de 2019 o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133, informou via Whatsapp que as
rodas dianteiras de seu veiculo estavam sendo removidas para a troca do piv0 da suspensdo

dianteira.

4. Ocorréncia n24 - Taxi#8 — Motorista Joao

No dia 11 de junho o taxista Jodo Kemerich do taxi #8, BDA6H39, informou via Whatsapp que as
rodas de seu veiculo estavam sendo removidas na concessionaria da marca GM para revisdo dos
10.000km do veiculo.
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5. Ocorréncia n25 - Taxi##2 — Motorista Ronaldo
No dia 13 de junho de 2019, foi informado via Whatsapp que um dos pneus do veiculo #2, BCK5849,

tinha sido perfurado por um parafuso. Abaixo segue a foto enviada:

O motorista tirou foto do painel do veiculo de forma a documentar a quilometragem e substituiu o
pneu por seu estepe. O pneu foi coletado junto ao motorista no dia 14 de junho para avaliacdo. Como
o furo era no centro da banda de rodagem, foi possivel o conserto do mesmo, utilizando para tanto
o remendo do tipo “chupeta”. O conserto e balanceamento foram efetuados na empresa Ingo
Hoffmann, Rua Alberto Bolliger, 33, bairro Juvevé. A roda recebeu 10 gramas de um lado e 30 de

outro.
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O pneu foi retirado do veiculo com 55.152km e retornou ao veiculo com 55.313km.

Fotos do processo de conserto e reabilitacdo do conjunto:
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6. Ocorréncia n2%6 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro

No dia 17 de junho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava
apresentando vibragdo excessiva para velocidades acima de 90km/h. No dia 18 de junho foi efetuada
a verificagdo do veiculo na Quatro Rodas Pneus da Mateus Leme. Foi diagnosticado que a roda
dianteira esquerda apresentava desbalanceamento, necessitando 55 gramas para corregao. Abaixo

seguem as fotos do processo:
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7. Ocorréncia n27 - Taxi#9 — Motorista Adilson
No dia 21 de junho de 2019 o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133, informou via Whatsapp que as
rodas dianteiras de seu veiculo estavam sendo removidas para a troca do pivd da suspensdo

dianteira.
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8. Ocorréncia n28 - Taxi#8 — Motorista Joao
No dia 25 de junho o taxista Jodo Kemerich do taxi #8, BDA6H39, informou via Whatsapp que as
rodas de seu veiculo estavam sendo removidas na para troca das pastilhas de freio dianteiras.

9. Ocorréncia n?99 - Taxi#2 — Motorista Ronaldo
No dia 29 de junho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo #2, BCK5849, iria passar por
manutencdo de freios, troca de pastilhas. Abaixo segue a foto enviada:

@ PNEUFREE.COM ——



@ PNEUFREE.COM ——



@ PNEUFREE.COM ——



10. Ocorréncia n?10 - Taxi#2 — Motorista Amarildo

No dia 02 de julho o taxista Amarildo do taxi #2, BBA8319, informou durante o evento de medicao

gue o pneu traseiro estava com um parafuso. Foi verificado que existia vazamento de ar e, portanto,
o pneu foi consertado e a roda balanceada. Foi verificado o balanceamento das trés rodas
remanescentes, sendo que em uma delas foi refeito o balanceamento.
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11. Ocorréncia n?11 - Taxi#4 — Motorista Josiel

No dia 02 de julho o taxista Josiel do taxi #4, BBI9136, informou durante o evento de medigado que o

pneu dianteiro esquerdo estava com um prego. Foi verificado que existia vazamento de ar e,
portanto, o pneu foi consertado e a roda balanceada.
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12. Ocorréncia n?12 - Taxi#8 — Motorista Jodo
No dia 14 de julho o taxista Jodo Kemerich do taxi #8, BDA6H39, informou via Whatsapp que o pneu

dianteiro direito de seu veiculo estava furado. O veiculo apresentava no hodémetro 18.325km. O
pneu foi retirado e o estepe instalado. Foi verificada a possibilidade de reparo, sendo esta realizada
no dia 15/07 na 4Rodas Autocenter. Realizou-se também o balanceamento do conjunto roda e

pneu.O veiculo foi liberado, sendo que o seu hoddometro marcava 18.470km.
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13. Ocorréncia n?13 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro
No dia 17 de julho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava com o

pneu traseiro direito perdendo pressao. No dia 18 de julho foi efetuado o reparo e balanceamento

do referido pneu. Abaixo seguem as fotos do processo:
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14. Ocorréncia n214 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro

No dia 21 de julho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava com o
pneu dianteiro esquerdo furado e ndo segurava pressao. No dia 22 de julho foi efetuado a verificagao
e se constatou que o pneu rodou vazio e teve sua lateral muito danificada. O pneu serd substituido
por um exemplar novo. O Veiculo tinha 550.923km. O pneu danificado foi reparado e liberado para

rodar. Abaixo seguem as fotos do processo:
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15. Ocorréncia n215 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro
No dia 24 de julho de 2019, foi substituido o pneu danificado da dianteira esquerda do veiculo TT#7,
BBK2679. Foi instalado um pneu novo e o conjunto foi rebalanceado. O Veiculo tinha 551.653km no

momento que o pneu foi retirado instalado. Abaixo seguem as fotos do processo:

@ PNEUFREE.COM ——



16. Ocorréncia n216 - Taxi#5 — Motorista Liane
No dia 23 de julho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo TT#5, motorista Liane, tinha

um parafuso no pneu, mas que o mesmo ndo estava perdendo pressdo. O veiculo foi chamado no
dia 24 de julho para o autocenter 4 Rodas a fim de realizar o reparo. O pneu foi reparado e o conjunto

rebalanceado. O veiculo apresentava 126.688km na data. Abaixo seguem as fotos do processo:
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17. Ocorréncia n217 - Taxi#4 — Motorista Josiel

No dia 26 de julho de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo TT#4, motorista Josiel, estava
retirando os conjuntos de roda para manuten¢do da suspensdo com troca das bieletas. Abaixo
seguem as fotos do processo:
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18. Ocorréncia n218 - Taxi#6 — Motorista Marcio Freski

No dia 30 de julho de 2019, durante o evento de medicdo de pneus, o proprietario do veiculo
BAO5516, TT#6, informou que o veiculo foi vendido e que a nova proprietdria tem interesse em
continuar no teste de pneus. Conforme as regras estabelecidas, a média do veiculo serd calculada
como se ndo houvesse trocas de motoristas. O contrato da nova proprietdria, Amanda Faitanin

Paladino, serd assinado no dia 05/08/2019.

19. Ocorréncia n?19 - Taxi#3 — Motorista Silvio Leandro

No dia 27 de agosto de 2019, durante o evento de medi¢dao de pneus, o proprietario do veiculo
BCB9870, TT#3, informou que o pneu dianteiro esquerdo tinha uma perfuracédo por parafuso, mas
gue o mesmo ndo perdia pressdo. O parafuso foi retirado, o pneu reparado conforme processo ja

utilizado e o conjunto foi rebalanceado.
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20. Ocorréncia n220 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro
No dia 27 de agosto de 2019, durante o evento de medi¢do de pneus, foi verificado que o pneu
traseiro direito do veiculo BBK2679, TT#7, tinha uma perfuragdo por prego na lateral do pneu. O

prego foi retirado, e ndo houve vazamento de ar, ndo havendo, portanto, necessidade de reparo.

21. Ocorréncia n221 - Taxi#8 — Motorista Jodo
No dia 04 de setembro o taxista Jodo Kemerich do taxi #8, BDA6H39, BDA6H39, informou via
Whatsapp que as rodas de seu veiculo estavam sendo removidas na concessiondria da marca GM

para revisao dos 30.000km do veiculo.

22. Ocorréncia n222 - Taxi#8 — Motorista Jodo
No dia 24 de setembro, durante o rodizio de pneus, foi detectado presenca de parafuso no pneu

traseiro direito do taxi #8, BDA6H39. O pneu foi desmontado, reparado, montado e rebalanceado.
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23. Ocorréncia n223 - Taxi#7 — Motorista José
No dia 30 de setembro, o taxista José Souza do taxi #7, BBK2679, informou via Whatsapp que as

rodas de seu veiculo estavam sendo removidas na oficina para troca dos amortecedores dianteiros.

@ PNEUFREE.COM ——



24. Ocorréncia n224 - Taxi#3 — Motorista Silvio
No dia 08 de outubro, o taxista Silvio Leandro do taxi #3, BCB9870, informou via Whatsapp que as

rodas de seu veiculo estavam sendo removidas na oficina para troca do sensor do taximetro.

25. Ocorréncia n225 - Taxi#2 — Motorista Ronaldo

No dia 17 de outubro, o taxista Ronaldo do taxi #2, BCK5849, informou via Whatsapp que o pneu
traseiro esquerdo do seu veiculo tinha recebido um parafuso na lateral. Foi retirado o conjunto, com
72080km. E uma roda reserva foi utilizada no veiculo até o rodizio de pneus. No rodizio de pneus
serd instalado um pneu novo no lugar do danificado, uma vez que ndo ha conserto confiavel a se

aplicar na regido afetada.
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26. Ocorréncia n926 - Taxi#7 — Motorista José

No dia 20 de outubro, o taxista José Souza do taxi #7, BBK2679, informou via Whatsapp que, tinha
um parafuso no pneu, mas que o mesmo ndo estava perdendo pressdo. O veiculo foi chamado no
dia 21 de outubro para o autocenter 4 Rodas a fim de realizar o reparo. O pneu dianteiro esquerdo
foi reparado e o conjunto rebalanceado. Durante a verificagdo, percebeu-se que o pneu traseiro
direito também possuia um furo. Este conjunto também foi desmontado, reparado e rebalanceado.

Abaixo seguem as fotos do processo:
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27. Ocorréncia n227 - Taxi#9 — Motorista Adilson
No dia 19 de outubro, o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133, informou via Whatsapp que o as rodas
dianteiras do seu veiculo foram removidas para troca das pastilhas de freio.

@ PNEUFREE.COM ——



28. Ocorréncia n228 - Taxi#2 — Motorista Ronaldo
No dia 21 de outubro, o taxista Ronaldo do taxi #2, BCK5849, informou via Whatsapp que as rodas

do seu veiculo foram removidas para troca de pastilhas.

29. Ocorréncia n229 - Taxi#4 — Motorista Josiel
No dia 26 de outubro, o taxista Josiel do taxi #4, BBI9136, informou via Whatsapp que as rodas do

seu veiculo foram removidas para troca dos terminais de diregdo.
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30. Ocorréncia n?30 - Taxi#9 — Motorista Adilson

No dia 26 de outubro, o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133, informou via Whatsapp que o as rodas
dianteiras do seu veiculo foram removidas para troca de embreagem.

31. Ocorréncia n?31 - Taxi#3 — Motorista Silvio
No dia 26 de outubro, o taxista Silvio do taxi #3, BCB9870, informou via Whatsapp que o as rodas

dianteiras do seu veiculo foram removidas para troca de pastilhas.
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32. Ocorréncia n?32 - Taxi#7 — Motorista José
No dia 12 de novembro, o taxista José Souza do taxi #7, BBK2679, informou via Whatsapp que o as
rodas dianteiras do seu veiculo foram removidas para troca de bieletas de suspensdo.

33. Ocorréncia n233 - Taxi#8 — Motorista Jodao Kemerich
No dia 02 de dezembro, o taxista Jodo Kemerich do taxi #8, BDA6H39, informou via Whatsapp que o

as rodas dianteiras do seu veiculo foram removidas para troca de pastilhas de freio.
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34. Ocorréncia n?34 - Taxi#6 — Motorista Amanda

No dia 03 de dezembro, a taxista Amanda do taxi #6, BAO5516, informou via Whatsapp que o pneu
dianteiro direito estava com furo e precisou ser removido. O veiculo tinha 245651 km no dia em que
o pneu foi removido e o pneu foi reinstalado com 245790 km. Todas as rodas foram balanceadas,

pois a motorista reclamou de vibra¢dao no volante.
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35. Ocorréncia n235 - Taxi#9 — Motorista Adilson

No dia 17 de dezembro, durante o evento de medicdo, o taxista Adilson do taxi #9, BAR9133,
informou que a roda dianteira esquerda do veiculo necessitava atengdo, pois o veiculo atingiu um
buraco. Foi verificado que o pneu Bridgestone apresentava corte e bolha lateral, sendo necessaria
sua substituicdo por um pneu novo. O pneu foi substituido por um novo e o conjunto rebalanceado.

Vol &

36. Ocorréncia n?36 - Taxi##t6 — Motorista Amanda
o evento de medi¢do do dia 17 de dezembro, foi efetuado a exclusdo do veiculo TT#6, BAO5516, com

sua substituigdo por um novo veiculo indicado pela RT Faixa Vermelha. Tal substitui¢do foi efetuada
devido aos eventos do dia 03 de dezembro, quando o motorista secundario do veiculo se reportou

diretamente ao autocenter solicitando que fossem efetuados reparos no veiculo.

Conforme comunicagdo enviada a assinante do contrato:

---------- Forwarded message ---------

De: Carlos Klein <klein@pneufree.com.br>
Date: Ter, 17 de dez de 2019 10:03

Subject: Teste de Pneus - Pneufree.com

To: <corretoraamanda@gmail.com>

Cara Amanda,
conforme previsto no contrato que firmamos:

Caso ocorra qualquer defeito, dano, perda, furto, roubo ou qualquer outro problema relacionado aos pneus e/ou rodas objeto deste contrato, o(a)
PARCEIRO(A) devera utilizar o pneu de estepe (socorro) instalado no veiculo e comunicar imediatamente a PNEU FREE, que, apos sua andlise, podera,
a seu exclusivo critério, providenciar a substitui¢do por um novo pneu e/ou roda da mesma marca e modelo, correndo os custos e despesas na forma
ajustada no ANEXO I1.

3.1 A comunicagdo do evento devera ser efetuada exclusivamente através da Central de Atendimento da PNEU FREE pelo fone (41) 99645-5377

4.5  Ressalvada a aplicagdo especifica das regras e penalidades definidas neste instrumento, na hipdtese de o(a) PARCEIRO(A) praticar qualquer infra¢do a este
contrato, este(a) ficard obrigada ao pagamento, a PNEU FREE, independentemente de aviso ou notificagdo, do valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), por infragdo, a titulo de
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multa, sem prejuizo de indenizagdo suplementar por perdas e danos, a ser apurada na forma do Pardgrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil Brasileiro, e da PNEU FREE poder

considerar o contrato resolvido de pleno direito.
Temos que no ltimo dia 03 de dezembro, o motorista do veiculo referenciado no contrato foi diretamente ao Autocenter 4Rodas, solicitando inicialmente balanceamento e na
sequencia conserto de um pneu. Como o conserto nio pode ser efetuado no momento solicitado, pois o autocenter é somente um prestador de servigos da Pneufree e ndo tinha

nenhuma autorizagdo para a realiza¢do do mesmo, o autocenter, a pedido de seu motorista cedeu uma roda reserva para que seu carro voltasse a operar.

Nao houve qualquer comunicag¢do de sua parte com a Pneufree e de forma alguma o motorista ou qualquer outro participante pode realizar servi¢o de reparo ou alterag¢do nas
rodas e pneus por conta propria, mesmo que em prestador de servios da Pneufree.com, o que se assume como mais de uma infra¢do ao contrato.

Conforme previsto, seu carro estd no dia de hoje sendo desligado do teste.
Agradego pelo tempo que disponibilizou para o teste.
Sem mais,

Carlos Eduardo Klein

37. Ocorréncia n?37 - Taxi#3 — Motorista Silvio

No dia 17 de dezembro, durante o evento de medigdo, o taxista Silvio do taxi #3, BCB9870, informou

que a roda dianteira direito do veiculo estava perdendo pressdo. Foi feita verificacdo e encontrada

perfuracdo no pneu que foi consertado, rebalanceado e novamente disponibilizado para o teste.
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38. Ocorréncia n238 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro

No dia 20 de dezembro de 2019, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava
apresentando vibracdo excessiva para velocidades acima de 90km/h. No dia 23 de junho foi efetuada
a verificagdo do veiculo na Quatro Rodas Pneus da Mateus Leme. Foi diagnosticado que a roda
dianteira esquerda apresentava desbalanceamento, necessitando corre¢do. Abaixo seguem as fotos

do processo:

CURITIBA Vv
ARy
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39. Ocorréncia n239 - Taxi#6 — Motorista Samuel
No dia 21 de janeiro de 2020, foi informado via Whatsapp que o veiculo AYR1676, estava substituindo
pastilhas de freio:

GURAS

g PER W A NS00
i oS X 600
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40. Ocorréncia n240 - Taxi#3 — Motorista Silvio Leandro

No dia 21 de janeiro de 2020, foi informado via Whatsapp que o veiculo do veiculo BCB9870, TT#3,
havia colidido com o meio-fio e o pneu dianteiro foi danificado. Foi instalado o pneu estepe e a troca
do pneu por um novo ocorrerd no evento de medicdo do dia 11/02. A roda foi verificada e ndo

apresentou desbalanceamento (torta) ou trincas.
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41. Ocorréncia n?41 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro
No dia 25 de janeiro de 2020, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava sem

uma das porcas de roda. O mesmo foi encaminhado ao autocenter onde a situagdo foi corrigida.
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42. Qcorréncia n%42 - Taxi#7 — Motorista José/Lazaro
No dia 02 de fevereiro de 2020, foi informado via Whatsapp que o veiculo BBK2679, TT#7, estava
com o pneu traseiro direito perdendo pressdo. O veiculo apresentava 604167km no momento. O

conjunto pneu/roda foi retirado e o estepe foi instalado.

No dia 03 de fevereiro foi efetuada verificagdo no autocenter 4Rodas e constatou-se que o pneu

recebeu um corte na lateral (atrito com meio-fio) e, portanto, ndo seria possivel seu reparo.
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